
  راهنماي تمديد پشتيباني آنلاين

  گزينه ي تمديد پشتيباني را انتخاب نماييدازمنوي پشتيباني پيراميد . ميشويد rkara.irابتدا وارد سايت -١

  
  .را وارد نمايد همراهو شماره ثابت مشخصات مورد نياز را مانند نام خانوادگي،نام، نام شركت، تلفن ابتدا -٢

در قسمت بالاي نرم افزار شناسه كارا و تعداد سيستم ها به شما . ارد نماييدودر قسمت شناسه كارا ميبايست شناسه كارا نرم افزار را -٣

شناسه  در اينجا كاربره ١----٠٠٠٠٤شناسه كارا  گونه نمايش داده ميشود اين در برنامه حسابداريوان مثال به عن. نمايش داده ميشود

  .كاربره است ١سيستم ها و تعداد  ٠٠٠٠٤كارا 

  



  كاربره است ١سيستم ها و تعداد  ٠٠٠٠٤شناسه كارا  در اينجا ١----٠٠٠٠٤شناسه كارا  گونه نمايش داده ميشود اين داروخانهدر برنامه 

  

را  بله پرداخت كرده باشيد گزينه ي حال در سايت شناسه كارا را وارد نمايد و سپس در صورتيكه هزينه پشتيباني سال هاي قبل را

  .انتخاب نماييد تا بتوانيد تعداد سيستم ها به همراه مبلغ واريزي انتخاب كنيد

  

را انتخاب نماييد تا بتوانيد تعداد سيستم ها به همراه  خيركرده باشيد گزينه ي نپرداخت  در صورتيكه هزينه پشتيباني سال هاي قبل را

  .انتخاب كنيدتعداد سال هاي فاقد پشتيباني 

  



شرح خدمات مورد پشتيباني را مطالعه نموده و مايل به تمديد قراداد و در پايان شرح خدمات پشتيباني را مطالعه نماييد و گزينه ي 

 .يدرا تيك بزنيد و پرداخت آنلاين را انجام ده مپرداخت هزينه آن هست

 


